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[TPABUJIA 1 MEPKU
3ATTAPAHTUPAHE HA OTBOPEH JOCTDBII 1O UHTEPHET

Hacrosimure mpaBwiia M MEpKH, M MYOJMKYBAaHETO MM B HWHTEPHET CTpaHUIATA!
www.rudozem.net, e U3BBPIUICHO HA OCHOBAaHHWE M BHB BpB3Ka ¢ Wi.22 oT O0muTe
yCIIOBUS, MPUIOKUMU KbM HMHIMBHUIYAIHUTE JIOTOBOPH, CKJIIOYBAHU MEXAY
“T'JIOBAJI TPBCT* OO, EUK 200211921, cenanuiie u aapec Ha yrpaBicHHUE:
rp.Pynoszem yn.Bacun Jlecku 611.3 et.1 an.3, mHapuuano 3a kpatko ,,JJOCTABUMK*
U KpallHM mnoTpeOuTenu — QU3WYECKH WM IOPUIUYECKH JIMI[A, OTHOCHO
MPEIOCTaBIHETO Ha yciayrata — JOCTBI J0 HMHTEPHeT (,,ycayrara® wi ,ycayra®),
CaMOCTOSITEIIHO MJIM KAaTO YacT OT MAaKeT C JPYTU EIEKTPOHHO ChbOOUTUTETHH YCIYTH, U
B M3MbJIHCHUE Ha pasnopendute Ha Permament (EC) 2015/2120 ot 25.11.2015 1., 3a
OTIpeNieNsTHe Ha MEPKH, TapaHTUPAIIH JOCTHIIA IO OTBOPEH MHTEPHET.

Tes3u mpasmina u mepku 06Bbp3Bat “I'JIOBAJI TPBCT" OO/l B oTHOImIEHUSITA MY C
KpaliHu MOTpeOuTenn

bu3nuecku WIM IOPUANYECKH JIMIA, OTHOCHO yciyraTa JIOCThIl JO HHTEpPHET, Ha
OCHOBAaHME CKJIIOYEH WHAMBUAYaJE€H JOroBOp, Hpu uuTHpanute OOmM yciaoBus,
KaTo BCEKHM €IWH 3aWHTEpeCyBaH MOTPEeOMTEN MMa MpaBo U OM MOTBJI Ja c€ MO030BE U
Jla TpenpaTy KbM TsX 1o noBoj oTHomeHusta cu ¢ “I'JIOBAJI TPBCT* OOU.

“T'JIOBAJI TPBCT® OO/l ce 3agpmkaBa Aa H3NBIHABA 3aABbJDKCHHSATA CH IO
MpeA0CTaBsiHE Ha ycliyrata, IpH Cla3BaHEe Ha HACTOSIIWTE MPaBUJIa U MEPKH U TIPHU
CTPUKTHO Cla3BaHEe HAa BCUYKWA HOPMATUBHU HM3UCKBAHUS OTHOCHO YIIPABICHUETO Ha
Tpaguka U MOAIBPKAHETO HA KAYECTBOTO HA yCIIyrara.

C nyOnMKyBaHETO Ha  HACTOSAIIMTE TMpaBWia ©M MEPKM B  CTpaHHIIATa
www.rudozem.net, “I'JIOBAJI TPBCT* OO/l undopmupa noTpeOUTEIUTE, Ye
MpeaocTaBs yciyraTa — JOCTBI JO HWHTEPHET CBC CICAHHWTE pEKIaMHpaHa,

MaKCuMaJilHa, MUHHUMAJIHA U oOnyaiiHa HaJIMYHA CKOpPOCT:

[Ipu ycnyra ¢ pekinaMupaHu CKOPOCTH, KaTo ,,MAKCUMAJIHO JJOCTHKUMU *“, Ha
,,camsiHe ‘/download/, kausane /upload/, B Mbps:

Maxkcumainna ckopocT — 95% OT pekaMupaHUTE CKOPOCTH;
MunumanHa ckopoct — 5% 0T peKkJIaMUpaHUTE CKOPOCTH;

O6wnuaiino Hanuyaa ckopocT — 90% oT pexiaMupaHUTe CKOPOCTH;
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I1pu ycayra ¢ pekjaMUpaHd CKOPOCTH, KaTo ,,FapaHTHPaHu", Ha
,,cBaystHe “/download/, kauane /upload/, 8 Mbps:

Maxkcumainna ckopocT — 95% oT pekjaMupaHuTe CKOPOCTH;
Munumanaa ckopoctT — 95% oT pekiiaMUpaHUTE CKOPOCTH;
O6uuaiino HanmuyHa ckopocT — 95% OT pexiaMupaHUuTe CKOPOCTH;

CkopocTuTe M KayecTBOTO Ha yciyrata 3a JOCTBI J0 HMHTEPHET 3aBHUCIT OT THIA
Ha WU3MO0JI3BaHATa TEXHOJIOTUS; BHJAAa Ha IMOJ3BAHOTO KpaWHO YCTPOWCTBO;
HAaTOBapeHOCTTAa HAa MpeXaTa; €JHOBPEMEHHOTO IOJI3BAHE Ha yCiIyraTa OT HSKOJIKO
KpaiiHU yCTPOMCTBA; IOJI3BAHE HA yCIyrara B MAakKeT C IPYTH yCIYrd, ONTUMHU3UPAHU
3a OMPENENICHO ChIbPKaHUE, MPUIOKEHUS WIM YCIYTH, WIM KOMOWHAIUS OT TSX,
KOraTo Ta3W ONTHUMHU3AIMS € HY)KHA, 3a Ja C€ U3IbJIHAT U3UCKBAHUATA 32 ONPEAECICHO
HHABO HA KayeCTBOTO HAa TE3W JAPYIH YCIYTW, Pa3jIM4HU OT JOCTBIIA 10 MHTEPHET;
npyru (HaKTOpH, BIUSEHIN HA CKOPOCTTA.

[Tpu npenocrapsiHe Ha ycayrata noctel a0 uHTepHeT “I'JIOBAJI TP BCT" OO/ ce
3aabiDKaBa a TPETUpa €IHAKBO Lenus Tpaduk, 6e3 NUCKPUMHUHAIUS, OTPAaHUYCHHS U
Hameca, HE3aBUCHUMO OT NOJaTeNs M TIOJIydaTelsd, ChbIbPKAHUETO, JO0 KOETO €
MOJIYYEH JOCThIIa MJIM KOETO € Pa3MpOCTPAaHEHO, MPEAOCTABEHUTE WIIM H3IMOI3BAHU
NPUWIOKEHHU W YCIYyIrM, W H3IOJ3BAaHUTE KpauWHH ycTpoicTBa. M3BBH TOBa
“TJIOBAJI TPBCT" OO/, npu cra3BaHe Ha BCMYKM HOPMATHBHM HM3UCKBAaHUS Ha
BBTPEIIHOTO 3aKOHOATENCTBO U mpaBoTo Ha EC, Moxe ma mpuiara pasyMHH MEpKH
3a ympaBieHWe Ha Tpaduka, NPU Cla3BaHE HA MPHUHIMIA Ha TMPO3PAYHOCT,
HEIMCKPUMHHALIMOHHOCT, MPOMOPIUOHAITHOCT, chriacHo Perament (EC) 2015/2120
ot 25.11.2015 r. B Te3u Mepku He IIie ce BKIFOYBA HAOMIOJCHNE Ha TpadrKa U T HE Ce
TpujIaraT 3a Mepuo, MO-IbIBI OT HEOOXOIUMOTO.

“I'JTIOBAJI TPBCT" OO/] Hama na mpeanpueMa MEpKH 3a YIIpaBJICHHE Ha Tpaduka,
HAJIXBBPJISAIIU TTOCOYCHUTE B Kiay3a (3), u3peueHue BTOPO: ,,pa3yMHU MEPKH', B TOBa
yucino naa Onokupa, Aa 3abaBs, Aa TpOMeHs, Ja oOrpaHuyYaBa, Ja BIOIIaBa
KauecTBOTO, Jla YyIpakKHsIBAa HaMeca WIM HaONIOJCHHE B CHEMU(UYIHO ChIbPIKAHHE,
MPWIOKECHUS WIIA YCIIYTH, ¢ U3KJIKYeHHe HA CJy4Yal, KOraTo TOBa € HeOOXOAUMO U
JIOKaTO Tpae HeOOXOIMMOCTTA:

C pen cna3zBaHe Ha 3aKOHA M JAECWCTBAILIOTO HALMOHAJIHO 3aKOHOAATEJICTBO, KAKTO U
npaBoto Ha EC, nelictBaio Ha Teputopusita Ha Penyonuka beiarapus, kakto u ¢ uen
CHa3BaHE HAa aKTOBE Ha JIbP’KAaBHU, ChJICOHU WM APYTU OpraHu Ha ChAeOHAaTa BJACT;
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C uen cmasBaHe Ha CUTYpHOCTTa M LEJIOCTTa Ha MpeXkara, KpalHUTE YCTPOMCTBA U
IPEJOCTaBIHUTE YCIYTH;

C eI 3a NpCAOTBPATABAHC HA MPCACTOAIIO MPECTOBAPBAHC Ha MPCKAaTa U CMCKYAaBaAHC
Ha MMOCJICACTBHA OT U3BBHPCAHU WJIIKM BpEMCHHHU ITPCTOBAPBAHWA HAa MpCKaTa.

N30poenute kato W3KIIOYEHHEe B Kiay3a (4) Mepku 3a ympaBieHue Ha Tpaduka,
MO’KE€ J]a 3aCErHAaT HENPUKOCHOBEHOCTTA HA JINYHUS JKMBOT U 3aIIMTATa HAa JUYHUTE
JaHHU Ha MnoTpeduTenutre — (U3UYECKU WIA IOPUIWYECKH JHIa, CbhOOpPa3HO
OPUIIOKUMOTO TpaBo. MepkuTe 3a ympaBieHHE Ha Tpapuka MoOKe Ja oOXBamar
o0paboTBaHE Ha JUYHH JTaHHU, €UHCTBEHO, aKO TOBa 0OpabOTBaHE € HEOOXOJAMMO
U TPOIMOPILMOHAIHO 3a MOCTUTaHEe Ha MOCOYEHUTE MO-rope e, HO MpH Cla3BaHe
Ha pasnopenduTe Ha BBTPEIIHOTO 3aKOHOJATENICTBO, KAKTO M B CHOTBETCTBUE C
pasnopeaoute Ha npaBoto Ha EC, B ToBa umciio u ¢ te3u Ha JlupextuBa 95/46/EO Ha
EBponeiickuss mnapiamenT u Ha CwBera, W Ha JlupektuBa 2002/58/EO Ha
EBponeiickus napiaameHnTt u Ha CbBeTa.

“I'JTIOBAJI TPBCT" OO/ uma mpaBo CBOOOAHO na mpenjara YCIyTH, pa3IddHU
OT Yyciayrara — JOCTBII JI0 HHTEPHET, KOWTO Ca ONTHUMM3UPAHHU 3a ONPEICICHO
ChIIbp)KaHUE, TPWIOXKEHHUS WIM YCIYTH, WM KOMOHMHAIMs OT TAX, KOraro TOBa
ONTUMHU3HUpaHE € HE0OXOUMO, 32 /1a Ce U3IBIHAT U3UCKBAHUATA 32 ONMPECIIEHO HUBO
Ha Ka4yeCTBOTO HA ChHIBbPKAHUETO, NMPUJIOKEHUATA WK yciayrure. KpM HacTosmms
MOMEHT TaKWBa EJEKTPOHHU CBHOOIIMTENHU Yyciyru, npemiaranu ot “I'JIOBAJI
TPBCT* OO/l Ha cBOM KpaitHU MOTPEOUTENH, ca MPEHOCHT U PA3MPOCTPAHCHUETO Ha
TEJICBU3MOHHM MporpaMu nocpenctBoM MutepHer nporokoi (IP) u upes nekoaupario
KpaitHo yctporictBo — Set Top Box (STB) wnau npuioxeHue /P OCHUTYpPEeHA
TEXHUYECKa BB3MOXHOCT 3a MpenocTaBsiHe mnocieaHoto oT crpaHa Ha “['JIOBAJI
TPBCT* OOJ/l/, uHCTanupaHu KbM TEACBU3UOHHUS MPUEMHHMK HIIM IPYro KpailHO
YCTPOMCTBO Ha MOTPEOUTETHUTE, MTO3BOJIABALIN UM JOCTBI J0 MPOrPaMUTE U TIXHOTO
ChObpKaHuWe, HapuuyaHa 3a kpatko IPTV wnm ome wuwHTepakTuBHA LU(pOBa
TeneBu3us. Taka M30pOEHUTE YCIYrM MOraT Jla OKaXaT BIUSHUE BBPXY CKOPOCTUTE
Ha ycilyrata — JIOCTBII 10 MHTEPHET, KOraTo IocjeaHara ce noia3sa B maker ¢ IPTV
yciyrara.

Bcekn equn motpebuTen Ha yciyrara - JOCTBII 0 MHTEPHET, MPHU YCIOBHE, Y€ €
m3npaBHa ctpaHa no ckimoueHus ¢ “T'JIOBAJI TPBCT® OO/ unmuBuayaieH
JIOTOBOP, MOKE J1a YIIPAXKHU MPABOTO CU MO Wwi.16, an.4 OT CbOTBETHO MPUIOKUMUTE
OO0mm ycnmoBUs, W Ja pa3Balid €IHOCTPAHHO, W 3aHANpe] CBIIUS JTOTOBOD,
MOCPEJICTBOM YBEJAOMIICHHE 1 0€3 CaHKIIMM 3a 3aIljialllaHe Ha HEYCTOMKH, B CIydal Ha
HEMPEeKbCHATO WX PEIOBHO MOBTAPSIIO C€ HECHOTBETCTBUE MEXKY JEUCTBUTEITHUTE U
TYK MOCOYEHUTE CKOPOCTH, U JIPYTH MapaMeTpH 3a KAaYECTBO Ha yciayrara — JOCTBHII J10
WHTEpPHET, ABKAII0 C€ Ha BHHOBHO JIEWCTBHE WM O€3/eliCTBHE OT CTpaHa Ha
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“T'JIOBAJI TPBCT® OOHL“. BbB BCHYKM ciy4yal HECHOTBETCTBHETO, CTaHAJIO
MOBOJ 3a pasBajsiHEe, cjenBa Ja ObJe YCTAaHOBEHO 4Ype3 MEXaHM3MHTE 3a
HaOmroaeHue, onoopenn ot Komucusita 3a perynupane Ha cboo6mienusta /KPC/.
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	„сваляне“/download/, качване /upload/, в Mbps:
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	Минимална скорост – 5% от рекламираните скорости;
	Обичайно налична скорост – 90% от рекламираните скорости;
	При услуга с рекламирани скорости, като „гарантирани“, на
	„сваляне“/download/, качване /upload/, в Mbps:
	Максимална скорост – 95% от рекламираните скорости;
	Минимална скорост – 95% от рекламираните скорости;
	Обичайно налична скорост – 95% от рекламираните скорости;
	Скоростите и качеството на услугата за достъп до интернет зависят от типа на използваната технология; вида на ползваното крайно устройство; натовареността на мрежата; едновременното ползване на услугата от няколко крайни устройства; ползване на услуга...
	При предоставяне на услугата достъп до интернет “ГЛОБАЛ ТРЪСТ“ ООД се задължава да третира еднакво целия трафик, без дискриминация, ограничения и намеса, независимо от подателя и получателя, съдържанието, до което е получен достъпа или което е разпрос...
	“ГЛОБАЛ ТРЪСТ“ ООД няма да предприема мерки за управление на трафика, надхвърлящи посочените в клауза (3), изречение второ: „разумни мерки“, в това число да блокира, да забавя, да променя, да ограничава, да влошава качеството, да упражнява намеса или ...
	С цел спазване на закона и действащото национално законодателство, както и правото на ЕС, действащо на територията на Република България, както и с цел спазване на актове на държавни, съдебни или други органи на съдебната власт;
	С цел спазване на сигурността и целостта на мрежата, крайните устройства и предоставяните услуги;
	С цел за предотвратяване на предстоящо претоварване на мрежата и смекчаване на последствия от извънредни или временни претоварвания на мрежата.
	Изброените като изключение в клауза (4) мерки за управление на трафика, може да засегнат неприкосновеността на личния живот и защитата на личните данни на потребителите – физически или юридически лица, съобразно приложимото право. Мерките за управлени...
	“ГЛОБАЛ ТРЪСТ“ ООД има право свободно да предлага услуги, различни от услугата – достъп до интернет, които са оптимизирани за определено съдържание, приложения или услуги, или комбинация от тях, когато това оптимизиране е необходимо, за да се изпълнят...
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